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1. Przedmiot

Nazwa przedmiotu w

Komunikacja spoleczna

jezyku polskim
Nazwa przedmiotu w Social Communication
jezyku angielskim
Polski
Jezyk wyktadowy
Status przedmiotu fakultatywny
Kod przedmiotu Bf §

Rok i semestr

Rok 1, semestr 1

2. Forma i miejsce zajeé, liczba godzin i punktéw ECTS w planie studiéw

Wyktad

Cwiczenia

Konwersatorium

Praktyka

Punkty ECTS

Miejsce zajeé

30

Sala dydaktyczna

3. Cele przedmiotu

1. | Wyktad shuzy zapoznaniu z problematyka porozumiewania si¢ mi¢dzy ludzmi, obejmujaca jej réznorodne

sposobow radzenia
funkcjonowaniu zawodowemu.

sobie z konfliktami

elementy, formy oraz techniki przekazu. Problematyka komunikowania dotyczy takze efektywnych

oraz nabywania kompetencji spotecznych, shuzacych




4. Wymagania wstepne

1.

Brak

5. Przedmiotowe efekty uczenia si¢

Kod efektu Efekty uczenia si¢ dla zajgé: Kod Kod efektu
uczenia si¢ standardu | uczenia si¢
przedmiotu nauczyciela| kierunku
Wiedza (W)
B.1 czgsé
Teoretyczne podstawy procesu komunikacji, jego uwarunkowania K1 w14
psychologiczne (percepcja, autopercepcja) oraz wplyw czynnikow
kulturowych i ptciowych na porozumiewanie sig.
B.1 czeséc
Zasady budowania konstruktywnych relacji interpersonalnych, w tym K1 W14
metodyke Porozumienia bez Przemocy (PBP), dynamike grup oraz
mechanizmy powstawania i rozwigzywania konfliktow.
Umiejetnosci (U)
Sprawnie postugiwac si¢ narzedziami komunikacji werbalnej i niewerbalnej, B.1 K1 _U01
stosujac techniki aktywnego stuchania oraz dostosowujac styl przekazu do
kontekstu (prywatnego, zawodowego, edukacyjnego).
Diagnozowa¢ bariery komunikacyjne oraz sytuacje konfliktowe, dobierajac B.1 K1 _U26
i stosujac odpowiednie strategie ich rozwigzywania oraz techniki
empatycznego porozumiewania si¢, zwlaszcza w srodowisku szkolnym.
Kompetencje spoleczne (K)
Przyjmowania postawy etycznej i empatycznej w kontaktach z innymi, B.1 K1 K03
wykazujac wrazliwo$¢ na réznorodnos¢ kulturowa oraz odpowiedzialno$¢ za
ksztatt wiasnych komunikatow.
Konstruktywnego wspotdziatania w zespole oraz ciaglej autorefleksji nad B.1 K1 _KO05

wiasnym stylem komunikacyjnym w celu budowania prawidtowych relacji
spotecznych.

6. Tresci ksztalcenia

Opis tresci




1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Proces porozumiewania si¢ - wprowadzenie

Sztuka empatycznego porozumiewania si¢ - PBP

Tradycje w dziedzinie komunikacji spotecznej

Wybrane zjawiska w postrzeganiu siebie

Prawidtowosci percepcji spotecznej — spostrzeganie innych
Ple¢ a komunikacja

Porozumiewanie si¢ za pomoca jezyka

Komunikacja niewerbalna

Stuchanie jako proces

10) Strategie i style komunikacyjne

11) Dynamika proceséw w grupie (rodzina, szkota)

12) Komunikacja publiczna (zawodowa oraz medialna)

13) Osobowos$ciowe i sytuacyjne uwarunkowania zachowan konfliktowych
14) Strategie i style radzenia sobie z konfliktami

15) Znaczenie i rola kultury w porozumiewaniu si¢
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8. Metody dydaktyczne

Metody dydaktyczne

Wyktad, analiza wynikéw badan psychologicznych.

9. Naklad pracy studenta

NAKLAD PRACY STUDENTA

rodzaj pracy liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 30
Przygotowywanie si¢ do zajec, praca wlasna z lekturg 10
obowigzkowg i dodatkowg
Przygotowywanie si¢ do egzaminu/zaliczenia 10
T .aczny naktad pracy studenta w 50
godzinach
Liczba punktow ECTS 2

10. Metody weryfikacji efektow uczenia sie

Wymagania koncowe - zaliczenie roku, forma oceny

Metody weryfikacji Symbol EUK

efektow uczenia si¢ Test jednokrotnego wyboru weryfikujacy osiagnigte W1, W2, U1, U2,K1, K2
efekty uczenia sig

INa zaliczenie wyktadow sktada si¢ obecno$¢ na nim, a takze pozytywna ocena z testu
jednokrotnego wyboru (30 pytan). Prog zaliczenia — 60% odpowiedzi poprawnych.
Forma i warunki  |Zaliczenie na ocene

zaliczenia

podpis autora podpis Dyrektora EMMK



